
ДОГОВОР № «NDOGтекст» 

 ПОСТАВКИ ГОРЯЧЕЙ ВОДЫ  

в целях обеспечения предоставления собственникам и пользователям помещений в 

многоквартирном доме или жилого дома коммунальной услуги 
 

г. Сургут                                                                                                                                            от «DDOG_от1»г. 

 

_________________________________________________, именуемое в дальнейшем 

ТЕПЛОСНАБЖАЮЩАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ, в лице _______________________________________, 

именуемого в дальнейшем «АГЕНТ», действующего в рамках агентского договора _________________ от 

____________ г., в лице ___________________________________________, действующего на основании 

______________________________________________., с одной стороны, и «NAMEORG», именуемое в 

дальнейшем «Исполнитель», в лице «Должность_1_лица» «Директор»,, действующего на основании 

«Основание», с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий договор о 

нижеследующем:  

 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
 

1.1.  Понятия, используемые в настоящем договоре, означают следующее: 

«Внутридомовая инженерная система» - являющиеся общим имуществом собственников помещений 

в многоквартирном доме инженерные коммуникации (сети), механическое, электрическое, санитарно-

техническое и иное оборудование, предназначенные для подачи коммунальных ресурсов от 

централизованных сетей инженерно-технического обеспечения до внутриквартирного оборудования, а 

также для производства и предоставления исполнителем коммунальной услуги по горячему водоснабжению 

(при отсутствии централизованного горячего водоснабжения); 

«Индивидуальный прибор учета» - средство измерения (совокупность средств измерения и 

дополнительного оборудования), используемое для определения объемов (количества) потребления горячей 

воды в одном жилом или нежилом помещении в многоквартирном доме (за исключением жилого 

помещения в коммунальной квартире), в жилом доме (части жилого дома) или домовладении; 

«Исполнитель» - юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы или 

индивидуальный предприниматель, предоставляющий потребителю коммунальную услугу горячего 

водоснабжения; 

«Коллективный (общедомовой) прибор учета» - средство измерения (совокупность средств измерения 

и дополнительного оборудования), используемое для определения объемов (количества) горячей воды, 

поданной  

в многоквартирный дом; 

«Коммунальный ресурс» - горячая вода, используемая для предоставления коммунальной услуги; 

«Коммунальная услуга» - осуществление Исполнителем деятельности по подаче потребителям 

коммунального ресурса с целью обеспечения благоприятных и безопасных условий использования жилых и 

нежилых помещений, общего имущества в многоквартирном доме, а также земельных участков и 

расположенных на них жилых домов (домовладений); 

«Потребитель» - лицо, пользующееся на праве собственности или ином законном основании 

помещением в многоквартирном доме, жилым домом (домовладением), потребляющее коммунальную 

услугу; 

«Ресурсоснабжающая организация» - юридическое лицо независимо от организационно-правовой 

формы, а также индивидуальный предприниматель, осуществляющий продажу горячей воды; 

«Централизованные сети инженерно-технического обеспечения» - совокупность трубопроводов, 

коммуникаций и других сооружений, предназначенных для подачи горячей воды к внутридомовым 

инженерным системам. 

«Граница эксплуатационной ответственности» - линия раздела объектов централизованных систем 

горячего водоснабжения, в том числе водопроводных сетей, устанавливаемая договором горячего 

водоснабжения, определяемая по признаку ответственности за эксплуатацию этих объектов и соглашению 

сторон, а при отсутствии такого соглашения - по границе балансовой принадлежности.  

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
 

2.1. Ресурсоснабжающая организация обязуется подавать Исполнителю через централизованные сети 

инженерно-технического обеспечения коммунальный ресурс для оказания Исполнителем коммунальной 

услуги, а Исполнитель обязуется на условиях, предусмотренных настоящим договором, оплачивать 

поставленный Ресурсоснабжающей организацией объем коммунального ресурса в целях обеспечения 

предоставления потребителям коммунальной услуги, а также обеспечивать безопасную эксплуатацию и 



исправность внутридомовой инженерной системы, с использованием которой осуществляется потребление 

коммунального ресурса.  

2.2. Датой начала поставки Ресурсоснабжающей организацией коммунального ресурса считается                    

«DDOG_от1»г. 

2.3. Сведения об объектах централизованной системы горячего водоснабжения,  подключенных к 

закрытым централизованным системам горячего водоснабжения ресурсоснабжающей организации, 

приведены в  Приложении № 1. 

2.4. Границы раздела балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности сетей  

горячего водоснабжения между Ресурсоснабжающей организацией и Исполнителем установлены актом 

разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности сетей (Приложение № 3).  

2.5. Сведения о приборах учета коммунального ресурса, установленных в многоквартирных домах, 

приведены в Приложении № 4 к настоящему договору (справочно). 

 

3. ПОКАЗАТЕЛИ КАЧЕСТВА КОММУНАЛЬНОГО РЕСУРСА 
 

3.1.  Качество коммунального ресурса должно позволять Исполнителю обеспечить бесперебойное 

круглосуточное предоставление коммунальной услуги потребителям и соответствовать условиям 

подключения (техническим условиям присоединения) многоквартирного дома, жилого дома 

(домовладения), указанных в пункте 2.3. настоящего договора.  

3.2. Ресурсоснабжающая организация несет ответственность за качество поставляемого ресурса до 

границы эксплуатационной ответственности. 

 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
 

4.1. При заключении, исполнении и расторжении настоящего договора Стороны обязуются 

руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации, в том числе Федеральными 

законами, Правилами, утвержденными Правительством Российской Федерации, а также иными 

действующими на территории Российской Федерации нормативными правовыми актами, регулирующими 

правоотношения сторон по настоящему договору. 

При изменении законодательства Российской Федерации по вопросам регулирования настоящего 

договора императивные нормы подлежат применению к правоотношениям сторон по настоящему договору 

с момента вступления таких изменений в законную силу. 

При изменении законодательства Российской Федерации по вопросам регулирования настоящего 

договора Стороны обязуются своевременно корректировать его нормы посредством внесения изменений 

или дополнений в настоящий Договор. 

4.2. Ресурсоснабжающая организация обязана: 

4.2.1. Осуществлять, до границы балансовой принадлежности или эксплуатационной ответственности 

определенной в соответствии с Приложением № 3 к настоящему договору, поставку коммунального 

ресурса, отвечающего параметрам качества, установленным требованиями законодательства Российской 

Федерации и настоящим договором, в количестве (объеме), позволяющем Исполнителю обеспечить 

предоставление потребителям коммунальной услуги, соответствующей установленным требованиям 

законодательства Российской Федерации. 

4.2.2. Поддерживать надлежащее состояние и обеспечивать техническое обслуживание 

централизованных сетей инженерно-технического обеспечения в зоне своей эксплуатационной 

ответственности. 

4.2.3. Осуществлять допуск к эксплуатации приборов учета (узлов учета) горячей воды в 

соответствии с Правилами организации коммерческого учета воды, сточных вод, а также в соответствии с 

Правилами коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя. 

4.2.4. В случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, предупреждать 

Исполнителя о предстоящем ограничении или прекращении подачи коммунального ресурса, в порядке, 

предусмотренном разделом    5 настоящего договора. 

4.2.5. Ежемесячно до 10 числа месяца, следующего за расчетным, направлять в адрес  Исполнителя 

для подписания  акт о фактическом объеме поставленного коммунального ресурса за расчетный период. 

4.2.6. Выставлять Исполнителю универсальные передаточные документы или счета-фактуры и акты 

выполненных работ для оплаты фактического объема коммунального ресурса, поставленного 

Ресурсоснабжающей организацией за расчетный период. 

4.2.7. При получении сведений о неисправности коллективных (общедомовых) приборов учета, 

установленных в многоквартирном доме, Ресурсоснабжающая организация обязана не позднее следующего 

рабочего дня со дня получения соответствующего уведомления явиться для составления акта о 

неисправности прибора учета. В случае если Ресурсоснабжающая организация не обеспечит присутствие 

своего представителя в срок, указанный в уведомлении о неисправности прибора учета, акт составляется в 

отсутствие представителя Ресурсоснабжающей организации, о чем в акте делается соответствующая 

отметка. 



4.2.8. Принимать участие в проверках по фактам подачи коммунального ресурса ненадлежащего 

качества и (или) в ненадлежащем объеме с оставлением соответствующих актов. 

4.2.9. На основании актов, указанных в п. 4.2.8 настоящего договора, производить изменение размера 

платы за поданный коммунальный ресурс в порядке, определенном Правилами предоставления 

коммунальных услуг. 

4.3. Ресурсоснабжающая организация имеет право: 

4.3.1. Требовать от Исполнителя оплаты фактического объема коммунального ресурса, поставленного 

Ресурсоснабжающей организацией в соответствии с условиями настоящего договора. 

4.3.2. Требовать от Исполнителя предоставление доступа по предварительному уведомлению 

(почтовым отправлением, телеграммой, факсограммой, телефонограммой или с использованием 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет») к внутридомовой инженерной системе с целью: 

а) обслуживания централизованных сетей инженерно-технического обеспечения, находящихся в 

пределах границы эксплуатационной ответственности или балансовой принадлежности Ресурсоснабжающей 

организации; 

б) составления акта проверки водопроводных сетей, иных устройств и сооружений, присоединенных 

к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения Ресурсоснабжающей организации. 

4.3.3. В случаях предусмотренных законодательством Российской Федерации, вводить или отменять 

мероприятия по ограничению либо прекращению подачи коммунального ресурса в порядке, 

предусмотренном разделом 5 настоящего договора. 

4.3.4. Отказаться от исполнения настоящего договора при наличии у Исполнителя задолженности 

перед Ресурсоснабжающей организацией за поданный коммунальный ресурс, признанной им  по акту 

сверки расчетов или подтвержденной решением суда в размере, превышающем стоимость поставленного 

коммунального ресурса за 3 (три) расчетных периода (расчетных месяца). 

4.3.5. Участвовать  в проведении проверки достоверности предоставленных потребителем сведений о 

показаниях приборов учета и (или) проверки их состояния, осуществляемой Исполнителем в соответствии с 

пунктом 4.4.5. настоящего договора. 

4.3.6. Уведомлять потребителей о размере задолженности Исполнителя за коммунальный ресурс. 

4.3.7. Вводить ограничения подачи коммунальных ресурсов Исполнителю в соответствии с 

«Порядком введения ограничения подачи тепла в чрезвычайных условиях» (Приложение № 6). 

4.3.8. Осуществлять иные права, предоставленные Ресурсоснабжающей организации по настоящему 

договору и нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

4.4. Исполнитель обязан: 

4.4.1. Оплачивать Ресурсоснабжающей организации фактический объем коммунального ресурса, 

поставленный Ресурсоснабжающей организацией, в соответствии с требованиями разделов 7, 9 настоящего 

договора. 

4.4.2. Поддерживать надлежащее состояние и обеспечивать техническое обслуживание 

внутридомовой инженерной системы, которая подключена к централизованным сетям инженерно-

технического обеспечения Ресурсоснабжающей организации, а также производить замену и поверку 

принадлежащих Исполнителю приборов учета в соответствии с Правилами организации коммерческого 

учета воды, сточных вод, а также в соответствии с Правилами коммерческого учета тепловой энергии, 

теплоносителя.  

4.4.3. Обеспечить сохранность пломб и знаков поверки на приборах учета (узлах учета), кранах и 

задвижках на их обводках и других устройствах, находящихся в границах эксплуатационной 

ответственности Исполнителя. Нарушение сохранности пломб (в том числе их отсутствие) влечет за собой 

применение расчетного способа при определении количества полученной за определенный период горячей 

воды в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации и настоящим договором. 

4.4.4. Передавать Ресурсоснабжающей организации в соответствии с п. 6.8. настоящего договора 

данные показаний коллективного (общедомового) прибора учета или иной информации, используемой для 

определения количества (объема) коммунального ресурса, поданного Ресурсоснабжающей организацией.  

4.4.5. Контролировать достоверность предоставленных потребителями сведений о показаниях 

индивидуальных и (или) общих (квартирных) приборов учета приборов учета и (или) проверки их 

состояния, а также уведомлять Ресурсоснабжающую организацию о сроках проведения таких проверок; 

4.4.6. При выявлении неисправности коллективного (общедомового) прибора учета, незамедлительно 

направить Ресурсоснабжающей организации уведомление о неисправности прибора учета с указанием даты 

и времени составления соответствующего акта. В случае неявки представителя Ресурсоснабжающей 

организации, Исполнитель самостоятельно составляет акт о неисправности прибора учета и направляет его 

Ресурсоснабжающей организации. 

В случае составления акта о неисправности прибора учета в отсутствие представителя 

Ресурсоснабжающей организации, последний имеет право проверить состояние прибора учета 

самостоятельно, с уведомлением Исполнителя. Исполнитель вправе присутствовать при проведении 

проверки состояния прибора учета. 

4.4.7. Предоставить Ресурсоснабжающей организации возможность подключения коллективного 

(общедомового) прибора учета к автоматизированным информационно-измерительным системам учета 



ресурсов и передачи показаний приборов учета, а также оказать содействие в согласовании возможности 

подключения к таким системам индивидуальных и (или) общих (квартирных) приборов учета в случае, если 

установленные приборы учета позволяют осуществить их подключение к указанным системам. При этом 

расходы на подключение к автоматизированным информационно-измерительным системам учета ресурсов 

и передачи показаний приборов учета не должны возлагаться на потребителей и Ресурсоснабжающая 

организация не вправе требовать от Исполнителя компенсации расходов на осуществление таких действий, 

за исключением случая, когда собственники помещений в многоквартирном доме на общем собрании 

приняли решение о включении указанных расходов в плату за содержание и ремонт жилого помещения. 

4.4.8. При поступлении жалоб потребителей на качество и (или) объем предоставляемой 

коммунальной услуги, связанной с подачей Ресурсоснабжающей организацией коммунального ресурса 

ненадлежащего качества и (или) в ненадлежащем объеме, Исполнитель обязан совместно с 

Ресурсоснабжающей организацией выявлять причины предоставления коммунальной услуги 

ненадлежащего качества и (или) в ненадлежащем объеме путем составления двустороннего акта о 

ненадлежащем качестве коммунальной услуги и (или) ее ненадлежащем объеме. В указанном акте 

указываются нарушения, повлекшие предоставление коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) 

в ненадлежащем объеме, а также определяется Сторона настоящего договора, чьи действия привели к 

предоставлению коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) в ненадлежащем объеме.  

При поступлении жалоб от потребителей на ненадлежащее качество оказанной коммунальной услуги 

и (или) ее ненадлежащий объем, а также на оказание коммунальной услуги с перерывами, превышающими 

установленную продолжительность, Исполнитель направляет в адрес Ресурсоснабжающей организации 

уведомление о составлении акта о ненадлежащем качестве коммунальной услуги и (или) ее ненадлежащем 

объеме. В случае неявки представителя Ресурсоснабжающей организации в течение 1 (одного) рабочего дня 

с даты получения уведомления, Исполнитель составляет указанный акт самостоятельно, с привлечением 

потребителей. Исполнитель направляет указанный акт Ресурсоснабжающей организации в течение 3 (трех) 

рабочих дней с даты его составления. Акт является основанием для производства Ресурсоснабжающей 

организацией перерасчета, в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями 

настоящего договора. При этом размер платы за поданный коммунальный ресурс изменяется  

в порядке, определенном Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям 

помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными постановлением Правительства 

Российской Федерации от 6 мая 2011 г. № 354. 

Установление факта предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества осуществляется 

согласно Регламенту установления факта подачи горячей воды ненадлежащего качества (Приложение № 5).  

4.4.9. Предоставить Ресурсоснабжающей организации доступ по предварительному уведомлению 

(почтовым отправлением, телеграммой, факсограммой, телефонограммой или с использованием 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет») к внутридомовой инженерной системе с целью 

обслуживания централизованных сетей инженерно-технического обеспечения, находящихся в пределах 

границы эксплуатационной ответственности Ресурсоснабжающей организации, установки общедомовых 

приборов учета, а также составления акта проверки водопроводных сетей, иных устройств и сооружений, 

присоединенных к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения Ресурсоснабжающей 

организации. 

4.4.10. Для запуска горячего водоснабжения на вновь вводимых объектах или при длительном 

перерыве в эксплуатации сетей ГВС (после капитального ремонта) выполнить мероприятия по подготовке 

сетей ГВС для обеспечения качества воды в соответствии с нормами СанПиН 2.1.4.2496-09 «Гигиенические 

требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения». 

4.4.11. При принятии потребителями в установленном законодательством Российской Федерации 

порядке решения о внесение платы за коммунальные услуги теплоснабжения непосредственно на расчетный 

счет Ресурсоснабжающей организации, предоставить Ресурсоснабжающей организации информацию о 

таком решении с приложением соответствующих документов не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня 

принятия указанного решения. 

4.4.12. В случае отказа от исполнения настоящего договора, проинформировать об этом 

Ресурсоснабжающую организацию, не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до наступления 

указанного события. 

Данное условие предусматривает оплату поданного до момента расторжения настоящего договора 

коммунального ресурса в полном объеме и исполнение иных возникших до момента расторжения договора  

обязательств, в том числе обязательств, возникших вследствие применения мер ответственности за 

нарушение договора. 

4.5. Исполнитель имеет право: 

4.5.1.  Требовать от Ресурсоснабжающей организации соблюдения условий и режима поставки 

коммунального ресурса, которые позволяют Исполнителю обеспечить предоставление коммунальной 

услуги потребителям с соблюдением требований к качеству коммунального ресурса, установленных в 

пункте 3.1. настоящего договора и установленным требованиям законодательства Российской Федерации. 

4.5.2. Осуществлять иные права, предоставленные Исполнителю по настоящему договору и 

нормативными правовыми актами Российской Федерации. 



4.5.3. Присутствовать при проведении проверок водопроводных сетей, объектов, приборов учета, 

обслуживаемых Исполнителем, проводимых представителями Ресурсоснабжающей организации, или по ее 

указанию представителями иной организации. 

 

5. УСЛОВИЯ ОГРАНИЧЕНИЯ ИЛИ ПРЕКРАЩЕНИЯ ПОДАЧИ КОММУНАЛЬНОГО 

РЕСУРСА 
 

5.1. Ресурсоснабжающая организация вправе временно прекратить подачу коммунального ресурса, 

уведомив Исполнителя в течение 1 (одних) суток со дня такого прекращения, в следующих случаях:  

5.1.1. возникновения аварии и (или) устранение последствий аварии на централизованных сетях 

инженерно-технического обеспечения; 

5.1.2. при необходимости увеличения подачи воды к местам возникновения пожаров. 

5.2. Ресурсоснабжающая организация вправе ограничить подачу коммунального ресурса, 

предварительно уведомив Исполнителя не менее чем за 1 (одни) сутки до планируемого ограничения в 

следующих случаях: 

5.2.1. получения предписания или соответствующего решения территориального органа 

федерального органа исполнительной власти, осуществляющего федеральный государственный санитарно-

эпидемиологический надзор, а также органов исполнительной власти, уполномоченных осуществлять 

государственный экологический надзор, о выполнении мероприятий, направленных на обеспечение 

соответствия качества питьевой воды требованиям законодательства Российской Федерации; 

5.2.2. самовольного подключения Исполнителем или потребителями объекта к централизованным 

сетям инженерно-технического обеспечения;  

5.2.3. аварийного состояния внутридомовых инженерных систем Исполнителя или 

централизованных сетей инженерно-технического обеспечения Ресурсоснабжающей организации;  

5.2.4. проведения работ по подключению строящихся, реконструированных, построенных, но не 

подключенных объектов;  

5.2.5. проведения  планово-профилактического ремонта централизованных сетей инженерно-

технического обеспечения.  

5.3. В случаях, указанных в пунктах 5.1 и 5.2 настоящего договора, прекращение или ограничение 

подачи коммунального ресурса осуществляется до устранения обстоятельств, явившихся причиной такого 

прекращения или ограничения. 

 

6. ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ ОБЪЕМОВ ПОСТАВЛЕННОГО КОММУНАЛЬНОГО 

РЕСУРСА 
 

6.1. Расчетный период, установленный настоящим договором, равен 1 (одному) календарному месяцу. 

6.2. Количество (объем) коммунального ресурса, поставленного в многоквартирный дом, 

оборудованный коллективным (общедомовым) прибором учета, определяется на основании показаний этого 

прибора учета за расчетный период (расчетный месяц)  за вычетом объемов поставки коммунального 

ресурса собственникам (правообладателям)  нежилых помещений в этом многоквартирном доме по 

договорам, заключенным ими непосредственно с Ресурсоснабжающей организацией (в случае, если 

количество коммунального ресурса таким собственникам фиксируется коллективным (общедомовым) 

прибором учета. 

6.3. Количество (объем) коммунального ресурса, поставляемого за расчетный период (расчетный 

месяц)  по договору в многоквартирный дом, не оборудованный коллективным (общедомовым) прибором 

учета, а также в случае выхода из строя, нарушения сохранности пломб, утраты ранее введенного в 

эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета или истечения срока его эксплуатации 

складывается из: 

а) количества (объема) коммунального ресурса, определенного в расчетный период в жилых и 

нежилых помещениях по показаниям индивидуальных приборов учета; 

б)  количества (объема) коммунального ресурса, определенного в расчетный период в жилых и 

нежилых помещениях исходя из среднемесячного объема потребления коммунальной услуги за последние 6 

месяцев в случаях,  установленных Правилами предоставления коммунальных услуг; 

в)  количества (объема) коммунального ресурса, определенного в расчетный период в жилых 

помещениях, не оборудованных индивидуальными приборами учета, - исходя из норматива потребления 

коммунальной услуги (м3 горячей воды на одного человека в месяц) и численности проживающих 

потребителей за расчетный период; 

г) количества (объема) коммунального ресурса, определенного в расчетный период  для нежилых 

помещений, не оборудованных индивидуальными приборами учета, - исходя из договорных  часовых 

нагрузок на горячее водоснабжение, указанных в Приложении № 1 к настоящему договору, и времени 

поставки коммунального ресурса; 



д) количества (объема) коммунального ресурса, поставленного на общедомовые нужды, 

определенного за расчетный период исходя из среднемесячного объема потребления коммунального 

ресурса, рассчитанного в случаях и порядке, которые предусмотрены Правилами предоставления 

коммунальных услуг; 

е) количества (объема) коммунального ресурса, поставленного на общедомовые нужды, 

определенного за расчетный период исходя из соответствующего норматива и общей площади помещений, 

входящих в состав общего имущества жилого дома. 

          6.3.1. При выявлении признаков несанкционированного вмешательства в работу узла учета, 

количество (объем) коммунального ресурса определяется с применением метода учета пропускной 

способности устройств и сооружений, используемых для присоединения к централизованным системам 

водоснабжения с момента проведения периодической проверки узла учета. 

6.4. Количество (объем) коммунального ресурса, определенного в расчетный период  в жилых 

помещениях, не оборудованных индивидуальными приборами учета, подлежит перерасчету за период 

временного отсутствия потребителей в случаях и порядке, предусмотренных Правилами предоставления 

коммунальных услуг. 

6.5. Данные о количестве проживающих потребителей, а также показания индивидуальных приборов 

учета в расчетный период передаются Исполнителем Ресурсоснабжающей организации в срок до 2 

(включительно) числа месяца, следующего за расчетным периодом. 

6.6. При выходе из строя коллективного (общедомового) прибора учета коммунального ресурса из-за 

неисправности в срок, не превышающий 30 календарных дней, расчет коммунального ресурса за расчетный 

период (расчетный месяц) производиться по среднемесячному показателю потребления коммунального 

ресурса за последние 6 месяцев, предшествовавших расчетному периоду. 

6.7. При наличии единых коллективных (общедомовых) приборов учета на жилые и нежилые 

помещения, количество поставленного коммунального ресурса определяется по данным приборов учета с 

разбивкой пропорционально часовых нагрузок на горячее водоснабжение помещений. 

6.8. Показания коллективного (общедомового) прибора учета ежемесячно фиксируются на 23 число 

расчетного месяца, подписываются уполномоченными представителями Исполнителя и 

Ресурсоснабжающей организации (по балансовой принадлежности приборов учета) и передаются сторонами 

не позднее 25 числа расчетного месяца. 

6.9. При предоставлении показаний коллективного (общедомового) прибора учета после двадцать 

пятого числа расчетного месяца, исключая выходные и праздничные дни, количество (объем) 

коммунального ресурса, поставленного  за расчетный период  (расчетный месяц) производится согласно п. 

6.3 настоящего договора. 

 

7. ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ ЦЕНЫ ДОГОВОРА 
 

7.1. Оплата по договору осуществляется Исполнителем по двухкомпонентному тарифу на горячую 

воду (горячее водоснабжение), устанавливаемому в соответствии с Основами ценообразования в сфере 

водоснабжения и водоотведения, в соответствии с п. 88 постановления Правительства Российской 

Федерации от 13.05.2013г. № 406 «О государственном регулировании тарифов в сфере водоснабжения и 

водоотведения». Количество тепловой энергии, необходимой для приготовления одного кубического метра 

горячей воды (Qт/э) принято в размере 0,0708 Гкал/м3. 

Тариф на горячую воду (горячее водоснабжение), установленный с 01.01.2019г. по 30.06.2019г., составляет: 

Одноставочный на холодную воду – 37,86 руб./м3 (без учета НДС); 

Одноставочный на тепловую энергию – 1 480,35 руб./Гкал (без учета НДС). 

Тариф на горячую воду (горячее водоснабжение), установленный с 01.07.2019г. по 31.12.2019г., составляет: 

Одноставочный на холодную воду – 38,61 руб./м3 (без учета НДС); 

Одноставочный на тепловую энергию – 1 509,95руб./Гкал (без учета НДС). 

7.2. Ресурсоснабжающая организация вправе в одностороннем порядке изменять цену настоящего 

договора при вступлении в силу нормативных правовых актов, изменяющих порядок определения 

стоимости коммунального ресурса, а также принятия уполномоченным органом  в области 

государственного регулирования тарифов, решения об изменении действующего тарифа (тарифов). В 

указанных случаях, расчеты за коммунальный ресурс будут производиться по стоимости, определенной на 

основании вновь принятых и вступивших в силу нормативных правовых актов, без оформления 

дополнительного соглашения к настоящему договору. 

7.3. Об изменении тарифов Ресурсоснабжающая организация извещает Исполнителя очередным 

платежным документом. Информацию о тарифах Исполнитель получает из средств массовой информации. 

7.4. Стоимость коммунального ресурса, необходимого для обеспечения предоставления 

коммунальной услуги пользователям нежилых помещений (включая подлежащий оплате этими лицами 

объем потребления коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды), рассчитывается 

исходя из тарифов для населения только в случае, если собственники нежилых помещений относятся к 

категории потребителей, приравненных к населению. 



7.5. В случае поставки ресурсоснабжающей организацией коммунального ресурса ненадлежащего 

качества или с перерывами, превышающими установленную продолжительность, размер платы за 

коммунальный ресурс изменяется в порядке, определенном Правилами предоставления коммунальных 

услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. № 354,  и в 

соответствии с Регламентом установления факта подачи горячей воды ненадлежащего качества 

(Приложение № 5). 

 

8. КОЛИЧЕСТВО КОММУНАЛЬНОГО РЕСУРСА, ЦЕНА ДОГОВОРА 

 
8.1. Ресурсоснабжающая организация отпускает Исполнителю коммунальный ресурс согласно 

подключенной нагрузки и условиям подключения (техническим условиям присоединения): 

а) горячее водоснабжение - «SumG_GVS» м3/час; 

б) итого ориентировочно в количестве (объеме): «Всего_Тн_год»  м3. 

8.2. Ориентировочная сумма по настоящему договору на момент его заключения составляет: 

«Всего_НДС_год»  рублей с учетом НДС.  НДС оплачивается по ставке согласно законодательству 

Российской Федерации (Приложение № 2 к настоящему договору).  

 

9. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ КОММУНАЛЬНОГО РЕСУРСА 
 

9.1. За расчетный период для оплаты по договору принимается 1 календарный месяц. 

9.2. За потребленный коммунальный ресурс Ресурсоснабжающая организация представляет 

универсальный передаточный документ или счет-фактуру и акт выполненных работ  согласно Налогового 

Кодекс РФ. 

9.3. Оплата осуществляется Исполнителем в размере 100% стоимости фактического объема 

потребленного коммунального ресурса, определенного в соответствии с разделом 6 настоящего договора, в 

срок до 15-го числа месяца, следующего за расчётным, по действующим тарифам на основании 

универсального передаточного документа или счет - фактуры и акта выполненных работ, выставляемых 

Ресурсоснабжающей организацией не позднее 4-го числа месяца, следующего за расчётным.  Документы 

получает уполномоченный соответствующей доверенностью представитель Исполнителя в бухгалтерии 

Ресурсоснабжающей организации 5 числа месяца, следующего за расчётным. В случае, если день получений 

счет - фактуры, акта выполненных работ или универсального передаточного документа выпадает на 

нерабочие (выходные, праздничные) дни, срок получения счет - фактуры, акта выполненных работ или 

универсального передаточного документа переносится на следующий рабочий день, следующим за 

нерабочим (выходным, праздничным) днем. 

 При этом оплата осуществляется с учетом требований к периодичности перечисления денежных 

средств, установленных в постановлении Правительства Российской Федерации от 28 марта 2012 г. № 253 

«О требованиях к осуществлению расчетов за ресурсы, необходимые для предоставления коммунальных 

услуг». 

9.4. После получения счет - фактуры и акта выполненных работ или универсального передаточного 

документа, Исполнитель обязан  в течение пяти рабочих дней рассмотреть и подписать его, либо в этот же 

срок направить в адрес Ресурсоснабжающей организации письменный отказ от подписания документов с 

указанием причин отказа. Если в указанный срок универсальный передаточный документ или акт 

выполненных работ не будет возвращен Ресурсоснабжающей организации или при отсутствии письменной 

аргументации отказа от подписи со стороны Исполнителя, коммунальный ресурс считается принятым в 

полном объеме и подлежит оплате на основании одностороннего документа.  

9.5. Датой оплаты платежного документа считается дата поступления денежных средств на расчетный 

счет Ресурсоснабжающей организации. 

9.6. Исполнитель не реже 1 раза в квартал проводит с Ресурсоснабжающей организацией сверку 

расчетов по настоящему договору. После получения акта сверки, Исполнитель в течение пяти рабочих дней 

обязан рассмотреть и подписать его, либо в этот же срок направить в адрес Ресурсоснабжающей 

организации письменный отказ от подписания акта с указанием причин отказа. Если  в указанный срок акт 

сверки не будет возвращен Ресурсоснабжающей организации или при отсутствии письменной аргументации 

отказа от подписи со стороны Исполнителя, акт сверки считается принятым в полном объеме  на основании 

одностороннего акта. 

9.7. Оплата за потребленный коммунальный ресурс осуществляется только денежными средствами. 

Использование для расчетов других способов, в том числе ценных бумаг, взаимозачетов и т.д., производится 

только по согласованию с Ресурсоснабжающей организацией. 

9.8. В случае, если на основании решения общего собрания членов товарищества собственников жилья 

либо жилищного кооператива или иного специализированного потребительского кооператива собственники 

помещений в многоквартирном доме и наниматели жилых помещений по договорам социального найма или 

договорам найма жилых помещений государственного либо муниципального жилищного фонда в данном 

доме вносят плату за коммунальные услуги (за исключением платы за коммунальную услуг, потребляемую 

при использовании общего имущества в многоквартирном доме) непосредственно Ресурсоснабжающей 
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организации, то при проведении сторонами сверки расчетов, раздельно указываются начисления, размеры 

платежей и задолженность Исполнителя в части внесения платы за коммунальные услуги, потребляемые при 

использовании общего имущества в многоквартирном доме, и в части внесения платы за коммунальные 

услуги потребителями на 1 (первое) число месяца, следующего  за расчетным периодом. 

9.9. По настоящему договору законные проценты (п. 1 ст. 317.1 ГК РФ) не начисляются и не 

уплачиваются, в том числе: 

 Исполнитель не обязан уплачивать проценты на сумму задолженности по оплате коммунального 

ресурса за период с даты подписания акта выполненных работ или универсального передаточного 

документа  до момента оплаты коммунального ресурса; 

 Исполнитель  не обязан уплачивать Ресурсоснабжающей организации проценты с суммы аванса. 

 

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
 

10.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору Стороны 

несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

10.2. Ресурсоснабжающая организация несет ответственность за поставку коммунального ресурса на 

границе балансовой принадлежности сетей и эксплуатационной ответственности сторон. За нарушение 

показателей качества и объемов подаваемого коммунального ресурса Ресурсоснабжающая организация 

помимо ответственности, предусмотренной пунктами 4.4.8, 7.5 настоящего договора, несет ответственность 

в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации и нормативными правовыми 

актами Российской Федерации в сфере водоснабжения. 

10.3. Ответственность Ресурсоснабжающей организации за качество подаваемой горячей воды 

определяется до границы балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности по объектам в 

соответствии с актом разграничения балансовой принадлежности  и эксплуатационной ответственности в 

соответствии с Приложением № 3 к настоящему договору. 

10.4. Исполнитель в случае несвоевременной и (или) неполной оплаты горячей воды уплачивает 

Ресурсоснабжающей организации пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального 

банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы 

за каждый день просрочки начиная со дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, 

по день фактической оплаты, произведенной в течение шестидесяти календарных дней со дня наступления 

установленного срока оплаты, либо до истечения шестидесяти календарных дней после дня наступления 

установленного срока оплаты, если в шестидесятидневный срок оплата не произведена. Начиная с 

шестьдесят первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день 

фактической оплаты, произведенной в течение девяноста календарных дней со дня наступления 

установленного срока оплаты, либо до истечения девяноста календарных дней после дня наступления 

установленного срока оплаты, если в девяностодневный срок оплата не произведена, пени уплачиваются в 

размере одной стосемидесятой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, 

действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки. 

Начиная с девяносто первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день 

фактической оплаты пени уплачиваются в размере одной стотридцатой ставки рефинансирования 

Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной 

в срок суммы за каждый день просрочки. 

 

11. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ РАЗНОГЛАСИЙ ПО ДОГОВОРУ, ВОЗНИКАЮЩИХ 

МЕЖДУ ИСПОЛНИТЕЛЕМ И  РЕСУСОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ 
 

11.1. Все споры и разногласия при заключении, исполнении и расторжении настоящего договора 

стороны разрешают путем переговоров.  

11.2. Стороны предусматривают следующий претензионный (досудебный) порядок урегулирования 

споров и разногласий: 

11.2.1. Одна сторона обращается к другой стороне с письменным обращением (уведомлением, 

претензией) об урегулировании разногласий с указанием следующих сведений: 

а) сведения о заявителе (наименование, местонахождение (адрес)); 

б) содержание разногласий; 

в) сведения об объекте (объектах), в отношении которого возникли разногласия, в том числе его 

полное наименование, местонахождение и право на объект (объекты). 

11.2.2. Сторона, получившая письменное обращение (уведомление, претензию) обязана рассмотреть 

его, принять соответствующее решение об удовлетворении или неудовлетворении предъявленных 

требований и в десятидневный срок с момента получения указанного обращения (уведомления, претензии) 

направить соответствующий ответ в адрес другой стороны. 



11.3. Споры и разногласия, по которым между Сторонами не достигнуто соглашение в процессе 

переговоров, подлежат разрешению в судебном порядке в Арбитражном суде Ханты-Мансийского 

автономного округа – Югры. 

 

12. ФОРС-МАЖОР 
 

12.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы и 

если эти обстоятельства повлияли на исполнение настоящего договора. 

При этом срок исполнения обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в 

течение которого действовали такие обстоятельства, а также последствиям, вызванным этими 

обстоятельствами. 

12.2. При наступлении форс-мажорных обстоятельств, сторона по настоящему договору, для которой 

создалась невозможность исполнения обязательств, должна в течение суток известить другую сторону о 

наступлении этих обстоятельств. Форс-мажорные обстоятельства должны быть подтверждены документами 

соответствующих государственных органов. 

 

13. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА  
 

13.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания сторонами,  распространяет свое 

действие на правоотношения, возникшие с «DDOG_от1» г. действует  по «ДатДог_к1» г., а в части 

обязательств, не исполненных ко дню окончания срока его действия, -  до полного их исполнения 

сторонами. 

13.2. Настоящий договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях, если за 1 месяц 

до окончания срока его действия ни одна из сторон не заявит о его прекращении или изменении либо о 

заключении нового договора на иных условиях. 

13.3. Действие настоящего договора может быть прекращено досрочно в случае прекращения у 

Исполнителя обязанности оказывать коммунальную услугу, в том числе в связи с расторжением договора 

управления многоквартирным домом, заключенным между ним и потребителями, в порядке, установленном  

законодательством Российской Федерации. В случае наступления указанного события Исполнитель обязан 

проинформировать Ресурсоснабжающую организацию о предстоящем прекращении действия настоящего 

договора не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней. 

 

14. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
 

14.1. Для разработки графиков ограничения горячего водоснабжения Исполнителю при наступлении 

случаев ГО и ЧС, Исполнитель предоставляет данные о допустимости перерывов в подаче горячей воды и 

возможных значениях, продолжительности ограничения в подаче горячей воды, размеры аварийной брони 

(Приложение № 6 к настоящему договору). При непредставлении данных Ресурсоснабжающая организация 

устанавливает величину ограничения в одностороннем порядке.  

14.2. После отключения горячего водоснабжения в межотопительный (летний) период осуществляется 

проверка коллективных (общедомовых) приборов учета, о чем составляется акт периодической проверки 

узла учета. В зависимости от типа установленных  теплосчетчиков, Исполнитель предоставляет 

согласованные параметры, вводимые в программу теплосчетчика (карта параметров). Допуск 

смонтированного узла учета к эксплуатации осуществляется Ресурсоснабжающей организацией не позднее 

15 рабочих дней со дня получения от Исполнителя заявки на допуск узла учета к эксплуатации. 

14.3. Для проведения планово-предупредительного ремонта закрытых централизованных систем 

горячего водоснабжения производится временное прекращение (ограничение) горячего водоснабжения на 

14 дней в соответствии с графиком, утвержденным в установленном порядке. 

Для проведения плановых промывок и чисток теплообменников на ЦТП Исполнитель  ежеквартально 

отключается по горячему водоснабжению на 8 часов (суммарно в течение месяца). 

14.4. Представителем Ресурсоснабжающей организации по подписанию актов разграничения 

балансовой принадлежности  и эксплуатационной ответственности (Приложение №3) являются: 

- главный инженер - Кузьминых Сергей Александрович; 

- заместитель главного инженера по сетевому хозяйству – Бегичев Виталий Васильевич; 

- заместитель главного инженера по энергетическому хозяйству - Ступаков Дмитрий Александрович. 

14.5. Для постоянной связи с Ресурсоснабжающей организацией согласования различных вопросов, 

связанных с подачей и прекращением горячего водоснабжения, Исполнитель назначает ответственное лицо, 

уполномоченное соответствующей доверенностью на представление интересов Исполнителя в рамках 

исполнения настоящего договора:  

_____________________________________________________________________________________________

Телефон:  ____________________________                            (должность, Ф.И.О.) 

или  предоставляет  Ресурсоснабжающей организации копию договора с обслуживающей организацией. 



14.6. В случае внесения изменений в законодательство Российской Федерации, непосредственно 

касающихся предмета настоящего договора, Стороны вносят соответствующие изменения или дополнения в 

настоящий договор путем заключения дополнительных соглашений. 

14.7. В случае изменения лица, подписывающего договор, реквизитов сторон или реквизитов 

третьих лиц, являющихся плательщиками и (или) получателями платежей, горячей воды по договору, а 

также об изменении иных данных, непосредственно влияющих на исполнение договора, стороны обязаны 

уведомить друг друга в 5-дневный срок об указанных изменениях. В противном случае все риски и убытки, 

вызванные не уведомлением или несвоевременным уведомлением, ложатся на сторону, допустившую 

соответствующее нарушение договора. 

14.8. Условия, неурегулированные в настоящем договоре Сторонами, регулируются в соответствии 

с действующим законодательством Российской Федерации. 

14.9. Настоящий договор составлен в двух экземплярах – по одному для каждой из сторон, 

имеющих одинаковую юридическую силу.   

14.10. Все приложения, протоколы разногласий, изменения и дополнения к настоящему договору 

являются его неотъемлемой частью и должны быть совершены в письменном виде и подписаны 

уполномоченными на то лицами.  

14.11. Стороны принимают к исполнению документы, касающиеся исполнения настоящего 

договора, переданные и согласованные посредством факсимильной связи либо электронной почтой в 

отсканированном виде, с последующим предоставлением в течение 5 (пяти) календарных дней подлинных 

документов. 

14.12. Подпись от имени Ресурсоснабжающей организации может быть выполнена в виде 

факсимильного оттиска. Оригинал подписи лица Ресурсоснабжающей организации и его факсимильный 

оттиск имеют одинаковую юридическую силу. 

 

15. ПРИЛОЖЕНИЯ 
 

15.1. Приложение № 1 - Перечень объектов централизованной системы горячего водоснабжения, 

подключенных к закрытым централизованным системам горячего водоснабжения ресурсоснабжающей 

организации; 

15.2. Приложение № 2 – Ориентировочный годовой план водопотребления; 

15.3. Приложение № 3 - Акт разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной 

ответственности сетей горячего водоснабжения; 

15.4. Приложение № 4 – Сведения о приборах учета (узлах учета) и местах отбора проб горячей воды; 

15.5. Приложение № 5 – Регламент установления факта подачи горячей воды ненадлежащего качества; 

15.6. Приложение № 6  - Порядок введения ограничения теплоснабжения при дефиците тепловой мощности 

тепловых источников и пропускной способности тепловых сетей.  

Все приложения к настоящему договору являются  неотъемлемой частью настоящего договора. 

 

16. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 

 

РЕСУРСОСНАБЖАЮЩАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ИСПОЛНИТЕЛЬ 

«Назв_энерг_сн» «NAMEORG» 

 «Адр_Энерг_сн» «Адрес» 

Тел. «Телефон_Энерг_сн» Тел «Телефон» 

Расчетный счет  «Р_сч_Энерг_сн» Расчетный счет «Номер_счета» 

в «Банк_Энерг_сн» в «Банк_Название» «Фил_банк» 

Кор. счет «К_сч_Энерг_сн» Кор. счет «Кор_Счет» 

БИК «БИК_Энерг

_сн» 

ОГРН 1028600587069 БИК «Новое_МФ

О» 

ОГРН «ОКОНХ» 

ИНН «ИНН_Энерг

_сн» 

ОКПО «ОКПО_Энерг_

сн» 

ИНН «ИНН» ОКПО «ОКПО» 

КПП 860201001   КПП «КПП»   

 
 

РЕСУРСОСНАБЖАЮЩАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ИСПОЛНИТЕЛЬ 

 

 

______________________________ 

 

 

______________________________ 

 

 


